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B. पृष्ठभूमि 

CapitalXB अपने ग्राहक ों क  विविन्न प्रकार की फैक्टररोंग सेिाएँ प्रदान करने के व्यिसाय में सोंलग्न है। 

RBI – गैर-बैंवकों ग वित्तीय कों पनी – उत्तरदायी व्यािसावयक आचरण मास्टर वदशा-वनदेश, 2025 के 

अनुसार, CapitalXB ने अपने वनदेशक मोंडल द्वारा विविित अनुम वदत वनष्पक्ष आचरण सोंवहता (Fair 

Practices Code – FPC) लागू की है। यह सोंवहता ग्राहक ों के साथ व्यिहार करते समय वनष्पक्ष 

प्रथाओों एिों मानक ों के वसद्ाोंत वनिााररत करती है। 

कों पनी इस वनष्पक्ष आचरण सोंवहता (“सोंवहता”) क  अपनाएगी और लागू करेगी। यह सोंवहता कों पनी द्वारा 

ितामान में प्रदान वकए जा रहे तथा िविष्य में प्रसु्तत वकए जाने िाले सिी उत्पाद ों एिों सेिाओों पर लागू 

ह गी। 

1. प्रिुख प्रमिबद्धिाएँ 

कों पनी की ग्राहक ों के प्रवत प्रमुख प्रवतबद्ताएँ वनम्नवलखखत हैं – 

• ग्राहक ों के साथ सिी व्यिहार ों में वनष्पक्ष एिों उवचत तरीके से काया करना, वजसके अोंतगात: 

○ सोंवहता में वनवदाष्ट प्रवतबद्ताओों एिों मानक ों का पालन करना; 

○ यह सुवनवित करना वक कों पनी के उत्पाद एिों सेिाएँ लागू कानून ों एिों विवनयम ों के अनुरूप 

ह ों; 

○ ग्राहक ों के साथ व्यिहार में नैवतकता, सत्यवनष्ठा एिों पारदवशाता बनाए रखना। 

 

• ग्राहक ों क  उत्पाद ों क  समझने में सहायता करना, वजसके अोंतगात: 

○ उत्पाद ों के वित्तीय प्रिाि ों की जानकारी देना। 

 

• समस्याओों का त्वररत एिों सहानुिूवतपूणा समािान करना, वजसके अोंतगात: 

○ तु्रविय ों क  सुिारना; 

○ ग्राहक ों की वशकायत ों का वनिारण करना; 

○ यवद ग्राहक सोंतुष्ट न ह ों त  वशकायत आगे कैसे बढाई जाए इसकी जानकारी देना। 

 

• सोंवहता का प्रचार-प्रसार करना, इसे कों पनी की िेबसाइि पर उपलब्ध कराना तथा ग्राहक के 

अनुर ि पर इसकी प्रवतयाँ उपलब्ध कराना। 

 

• वदव्याोंग व्यखिय ों के वलए समानता एिों गैर-िेदिाि सुवनवित करना। वकसी िी आिेदक क  

शारीररक, दृवष्ट या अन्य वकसी वदव्याोंगता के आिार पर वकसी उत्पाद या सुवििा से िोंवचत या 

प्रवतबोंवित नही ों वकया जाएगा। 

 

 



2. जानकारी 

• ग्राहक ों क  ऐसे उत्पाद एिों सेिाएँ चुनने में सहायता करना ज  उनकी आिश्यकताओों के 

अनुरूप ह ों तथा उन्हें उत्पाद ों एिों सेिाओों की मुख्य विशेषताओों की स्पष्ट जानकारी प्रदान 

करना। 

 

• ग्राहक ों क  उनकी पहचान, पते एिों अन्य वनयामकीय आिश्यकताओों के अनुपालन हेतु 

आिश्यक दस्तािेज ों की जानकारी देना। 

 

3. ऋण सुमिधाओ ंहेिु आिेदन एिं उनका प्रसंस्करण 

• ग्राहक से सिी सोंचार स्थानीय िाषा अथिा ग्राहक द्वारा समझी जाने िाली िाषा में वकए जाएों गे; 

 

• ऋण आिेदन प्रपत्र में सिी आिश्यक जानकारी शावमल ह गी वजससे ग्राहक अन्य NBFCs 

की शतों से तुलना कर सूवचत वनणाय ले सके। आिेदन प्रपत्र में आिश्यक दस्तािेज ों का 

वििरण िी वदया जाएगा; 

 

• कों पनी ऋण आिेदन प्राखि की रसीद प्रदान करेगी तथा आिेदन वनपिान की समयसीमा रसीद 

में बताई जाएगी। 

 

4. ऋण िूल्ांकन एिं मनयि / शिें 

• कों पनी स्वीकृवत पत्र या अन्य माध्यम से स्वीकृत ऋण रावश, िावषाक ब्याज दर एिों लागू शतों की 

जानकारी ग्राहक क  वलखखत रूप में देगी तथा ग्राहक की स्वीकृवत का ररकॉडा रखेगी। 

 

• ऋण समझौते एिों उसके सिी सोंलग्न दस्तािेज ों की प्रवत ग्राहक क  ऋण स्वीकृवत / वितरण के 

समय उपलब्ध कराई जाएगी। 

 

• पुनिुागतान की वनयत वतवथयाँ, िुगतान की आिृवत्त, मूलिन एिों ब्याज का वििाजन, 

SMA/NPA िगीकरण आवद की जानकारी ग्राहक क  दी जाएगी। यवद ऋण में म रेि ररयम ह  

त  पुनिुागतान प्रारोंि ह ने की वतवथ िी बताई जाएगी। 

 

5. ऋण मििरण एिं मनयि  ं/ शिों िें पररिितन 

• ब्याज दर, सेिा शुल्क, पूिा िुगतान शुल्क आवद में वकसी िी पररितान की सूचना ग्राहक क  

स्थानीय िाषा अथिा ग्राहक द्वारा समझी जाने िाली िाषा में दी जाएगी। ब्याज दर ों एिों शुल्क ों 

में पररितान केिल िविष्य के वलए लागू ह ोंगे। 

 



• ऋण िापसी या िुगतान में तेजी लाने से सोंबोंवित वनणाय ऋण समझौते के अनुसार ह ोंगे। 

• सिी बकाया रावश चुकाने पर कों पनी प्रवतिूवतयाँ जारी करेगी, बशते कों पनी का क ई िैि 

अविकार या ग्रहणाविकार लोंवबत न ह । यवद समाय जन का अविकार प्रय ग वकया जाना ह  त  

ग्राहक क  पूणा वििरण सवहत सूचना दी जाएगी। 

 

6. ब्याज एिं दंडात्मक शुल्क 

• कों पनी ऋण पर लागू ब्याज एिों उसकी शतों की स्पष्ट जानकारी देगी। Key Facts 

Statement में RBI वनयम ों के अनुसार आिश्यक वििरण वदए जाएों गे। 

 

• प्रते्यक वतमाही के अोंत में मूलिन एिों ब्याज की िसूली, िावषाक प्रवतशत दर (APR) तथा अन्य 

आिश्यक वििरण साझा वकए जाएों गे। 

 

• विलोंवबत िुगतान या अन्य चूक पर लगने िाले दोंडात्मक शुल्क ऋण समझौते में स्पष्ट रूप से 

बताए जाएों गे। दोंडात्मक शुल्क क  पूोंजीकृत नही ों वकया जाएगा तथा िे RBI वदशावनदेश ों एिों 

ब डा अनुम वदत नीवत के अनुसार ह ोंगे। 

 

• जब िी ग्राहक क  चूक के सोंबोंि में अनुस्मारक िेजे जाएों गे, दोंडात्मक शुल्क की जानकारी िी 

दी जाएगी। 

 

7. सािान्य 

• कों पनी ऋण समझौते में वनवदाष्ट पररखस्थवतय ों क  छ ड़कर ग्राहक के कायों में हस्तके्षप नही ों 

करेगी। 

 

• ऋण खाते के हस्ताोंतरण हेतु ग्राहक के अनुर ि पर 21 वदन ों के िीतर कों पनी अपना वनणाय 

देगी। 

 

• ऋण िसूली के दौरान कों पनी अनुवचत उत्पीड़न, असभ्य व्यिहार या बल प्रय ग का सहारा नही ों 

लेगी। कमाचाररय ों क  ग्राहक ों से उवचत व्यिहार हेतु प्रवशवक्षत वकया जाएगा। 

 

• व्यखिगत उिारकतााओों क  फ्ल विोंग रेि िमा ल न पर पूिा िुगतान दोंड नही ों लगाया जाएगा, 

जहाँ RBI वनयम लागू ह ों। 

 

• पूिा िुगतान शुल्क RBI वनयम ों के अिीन ह ोंगे। 

 

8. मशकायि मनिारण 



• वनदेशक मोंडल वनष्पक्ष आचरण सोंवहता के अनुपालन एिों वशकायत वनिारण प्रणाली की समय-

समय पर समीक्षा करेगा। 

• वनम्नवलखखत जानकारी कों पनी की शाखाओों एिों कायाालय ों में प्रदवशात की जाएगी: 

 

○ वशकायत वनिारण अविकारी का नाम एिों सोंपका  वििरण; 

 

○ यवद वशकायत 30 वदन ों में हल नही ों ह ती है, त  ग्राहक RBI CMS प िाल पर वशकायत दजा 

कर सकता है: 

 

RBI CMS Portal 

 

• या वशकायत वनम्न पते पर िेज सकता है: 

Centralised Receipt and Processing Centre, Reserve Bank of India, 

4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 

ि ल फ्री नोंबर – 14448 

 

9. NBFC हेिु ल कपाल य जना 

• RBI – एकीकृत ल कपाल य जना, 2026 

 

○ कों पनी ने Principal Nodal Officer (PNO) वनयुि वकया है ज  ल कपाल के समक्ष कों पनी 

का प्रवतवनवित्व करेगा; 

 

○ Nodal Officers, PNO की सहायता करें गे; 

 

○ PNO एिों ल कपाल वशकायत प िाल की जानकारी शाखाओों एिों िेबसाइि पर प्रदवशात की 

जाएगी; 

 

○ य जना की मुख्य विशेषताएँ अोंगे्रजी, वहोंदी एिों के्षत्रीय िाषाओों में प्रदवशात की जाएों गी। 

 

• आोंतररक ल कपाल की वनयुखि 

○ RBI Master Direction – Internal Ombudsman for Regulated Entities 

Directions, 2023 के अनुसार, लागू ह ने पर कों पनी आोंतररक ल कपाल वनयुि करेगी। 

 

10. िेबसाइट पर उपलब्धिा 

वनष्पक्ष आचरण सोंवहता क  स्थानीय िाषाओों में कों पनी की िेबसाइि पर उपलब्ध कराया जाएगा। 

 

https://cms.rbi.org.in/?utm_source=chatgpt.com


11. अत्यमधक ब्याज दर  ंका मिमनयिन 

• वनदेशक मोंडल ने ब्याज दर वनिाारण हेतु नीवत अपनाई है। ब्याज दर वनिााररत करते समय 

फों ड की लागत, मावजान, ज खखम प्रीवमयम आवद क  ध्यान में रखा जाएगा। 

 

• विविन्न शे्रणी के ग्राहक ों के वलए अलग-अलग ब्याज दर ों का आिार ग्राहक क  स्पष्ट रूप से 

बताया जाएगा। 

 

• ब्याज दरें  एिों ज खखम िगीकरण कों पनी की िेबसाइि पर उपलब्ध ह ोंगे तथा वकसी िी 

पररितान के समय अद्यतन वकए जाएों गे। 

 

• ब्याज दर िावषाक आिार पर प्रदवशात की जाएगी तावक ग्राहक क  िास्तविक देय ब्याज की 

जानकारी ह  सके। 

 


